
服务平台信用修复/申诉流程
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1、信用修复流程
1.1 信用修复申请
操作用户：市场主体（投标人、代理机构、评审专家等）。
操作前提：在湖南省公共资源交易领域存在可修复的不良行为。
操作说明：
市场主体登录湖南省公共资源交易服务平台，进入个人中心，选择【我的信用修复】栏目，点击【申请修复】按钮跳转至信用修复须知页面。
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勾选信用修复须知，点击【下一步】按钮，在线填报信用修复联系人信息、关联对应不良行为记录并上传所需材料；点击下一步自动生成信用承诺函，完成电子签章后点击【提交】，申请材料将按数据来源分流至对应业务支撑平台或行政监管平台开展后续受理审核工作。点击【取消按钮】即取消业务办理，点击【保存】按钮即暂存数据信息。
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说明：
1、信用承诺书（因自然人暂不能在线上进行电子签章，因此，评标专家在申请信用修复时，需在附件处上传含本人签字及手印的承诺书电子扫描件）
2、如申请修复严重不良行为，除常规材料外，投标人、招标代理机构还须上传省内在建项目（或近两年内完工项目）业主单位出具的履约情况证明；评标专家须提供由评标专家库组建单位出具的履职情况证明；
4、对于一般不良行为公示期达90自然日的、严重不良行为公示期达180自然日的，可申请修复信用
1.2 接收结果与公示
1、信用修复业务办结后，您可进入【个人中心】-【我的信用修复】，查看信用修复记录完整详情；
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2、 若修复申请不予修复/不予受理，可点击【信用信息】-【信用不良行为公示】，查看不予修复相关详细内容，并支持发起异议申诉流程
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3、 业务基础支撑与行政监管平台受理业务后选择补正，服务平台可再次编辑业务
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4、业务基础支撑与行政监管平台受理业务后，补正、予以修复、不予修复的审核结果均通过短信发送至对应市场主体。

2、信用修复申诉流程
2.1 信用修复申诉
操作用户：市场主体（投标人、代理机构、评审专家等）
操作前提：已收到《不予信用修复决定书》且自送达之日起10个工作日内提出异议申诉。认定单位将在受理后7个工作日内完成核查并反馈结果
操作说明：
1、 市场主体登录湖南省公共资源交易服务平台，点击【个人中心】-【我的信用修复】模块，选择【异议申诉】按钮发起申诉流程。
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2、 在线填写申诉理由及佐证材料。
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3、 点击【提交申诉】按钮，业务流转到业务基础支撑/行政监管平台继续受理。
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2.2 申诉结果接收与公示
1、信用申诉业务办结后，您可进入【个人中心】-【我的信用修复】，查看信用修复异议申诉的记录完整详情；
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2、 若异议申诉申请不予受理/不予修复，可点击【信用信息】-【信用不良行为公示】，查看不予修复相关详细内容，并支持再次发起异议申诉流程
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3、 业务基础支撑与行政监管平台受理业务后选择补正，服务平台可再次编辑异议申诉业务
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4、业务基础支撑与行政监管平台受理业务后，补正、予以修复、不予修复的审核结果均通过短信发送至对应市场主体
 / 
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