附件1
电压敏感用户认定与动态调整流程

（一）诉求提出：用户侧治理装置未覆盖全部敏感负荷的用户，可提交电压敏感用户供电质量提升诉求申请表及佐证材料，提出提升诉求。供电企业3个工作日内完成形式审查，材料齐全的受理，缺失的一次性告知补正。

（二）用户识别：供电企业审查材料、现场查勘，核实用户类别、负荷情况、装置运行状况，明确治理建设周期，指导优化欠压保护定值。核实工作在10个工作日内完成，同步建立《电压敏感用户管理台账》（附件2）。

（三）用户备案：供电企业于5个工作日内，将审核通过的用户及台账信息报属地电力主管部门备案。

（四）用户建设方案管理：鼓励用户在提出诉求或者认定备案时同步提交治理装置建设方案；未同步提交的，应自认定备案之日起30个工作日内，提交电压敏感用户治理装置建设方案及建设计划，逾期未提交的，县（市、区）供电公司应书面催告；催告后仍未提交的，提请属地电力主管部门督促落实，仍拒不提交的，调整变更移出敏感用户台账管理，转为常态化服务。供电企业收到方案后完成审查，审查不通过的，一次性书面告知修改意见，用户修改后重新报审。
（五）电网配套：建设周期内，供电企业落实供电方案优化、设备运维提质等配套措施，为用户治理建设提供缓冲。

（六）用户延期：未按期完成建设的用户可申请延期，延期不超过2次，每次不超6个月。延期须在周期届满前15个工作日内提出，供电企业审核后报属地电力主管部门备案。延期期间电网配套措施持续执行。
（七）用户动态调整：治理装置建成后，供电企业参照GB／T30137标准与电压敏感用户共同开展现场确认，符合国家要求的调入常态化服务管理台账；对不符合要求的提出整改意见，30个工作日内整改后重新现场确认。超期未完成整改或整改后仍不符合要求以及提供虚假材料的，移出电压敏感用户台账并向属地电力主管部门报备。调整变更后转入常态化服务的，因用户自身原因造成的损失，供电企业不承担超法定责任的赔偿。

（八）服务期限：电网侧配套措施仅在建设周期及批准延期内实施，期满后转入常态化服务。
附件2
电压敏感用户管理台账
（在用户识别环节建立，建设周期以识别环节明确的起止时间为准）
	一、用户基本信息与分级分类

	用户名称
	
	户号
	
	所属区域
	

	行业分类
	
	装机容量（kVA）
	
	供电质量需求分级
	

	敏感设备类型
	
	敏感负荷容量（kW）
	
	敏感负荷占比（%）
	

	二、电网侧供电情况

	电压等级
	
	外部供电模式
	
	上级变电站重合闸配置
	

	同母线干扰情况
	
	近1年电压暂降次数（次）
	
	监测终端安装情况
	

	三、用户侧用电及防治情况

	用户变主接线方式
	
	进线敷设方式
	
	自备电源情况
	

	双电源切换方式
	
	现有治理装置
	
	现有装置与敏感负荷配比（%)
	

	供用电合同签订情况
	
	历史诉求处置情况
	

	四、治理计划与时间节点

	电网侧拟采取措施
	
	计划开始时间
	
	计划完成时间
	

	用户侧拟采取措施
	
	计划开始时间
	
	计划完成时间
	

	五、台账状态信息

	现场确认日期：

	供电企业意见：

	电力用户意见：

	台账状态：□在册□延期□调整变更□治理完成

	建立日期：                     报备日期：

	状态变更日期：

	县（市、区）级电力主管部门（备案章）：


注：1.本台账由供电企业在用户识别环节建立，动态更新；2.调整变更用户台账单独归档保存不少于3年。3.按照国家最新规定，同步更新并使用现行有效台账模板。4.电网侧和用户侧治理计划与时间节点由双方书面约定起止时间，原则上不超过36个月。

